


Somos una empresa especializada en la 
implementación y diseño de canales anónimos, 
confidenciales y seguros para que proveedores, 
colaboradores y terceros relacionados con la organización 
puedan realizar denuncias vinculadas con irregularidades 
de todo tipo.

Anónimo |     Confidencial |     Seguro



La presente implementación de la línea de denuncia es aplicable a

todos los colaboradores de Dismerca y Amerinda, proveedores, y

terceros relacionados con la empresa. Pueden realizar denuncias

vinculadas con irregularidades de todo tipo (Malversación de activos,

Corrupción, Robo, Adulteración de Información) y cualquier otra

situación que viole el código de ética de la organización y afecte sus

buenas prácticas y clima laboral.





ESQUEMA DENUNCIAS WEB
www.resguarda.com/dismerca



Accediendo a www.resguarda.com/dismerca, buscando la empresa: Dismerca /Amerinda

http://www.resguarda.com/dismerca


Una vez elegida la empresa a denunciar,  se deberá hacer clic en Reporte Aquí



Luego, deberá seleccionar su centro de trabajo.



En caso de que Ud. desee realizar la denuncia anónima, podrá indicarlo en la parte 
superior, en la sección del denunciante.



A continuación, complete la información de la persona denunciada.



Podrá seleccionar la temática principal de su reporte y responder algunas preguntas 
relacionadas, o de lo contrario optar por realizar una denuncia de texto libre. 





En caso de poseer evidencias de la situación denunciada, podrá adjuntarlas. Se acepta todo 
tipo de archivos hasta 25 MB.



Opcionalmente, Ud. puede informar un correo electrónico para recibir el código de acceso y las 
notificaciones del avance de la investigación por parte del Comité Receptor. 



Si al finalizar el reporte no informó un e-mail, en el último paso se le proporcionará el 
código para realizar el seguimiento.



OTROS CANALES PARA REALIZAR 
DENUNCIAS



Simples, efectivos y adaptados a todos los usuarios
A través de los distintos canales de denuncia, toda aquella persona en contacto con tu organización  

podrá realizar una denuncia de manera anónima, segura y confidencial.

01-8007-522222

etica.dismerca@resguarda.com
EMAIL 

EXCLUSIVO

CANAL 

TELEFÓNICO

WHATSAPP

E- CHAT

+57 1 7868154

www.resguarda.com/dismerca 



SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA



Podrá realizar el seguimiento de su denuncia ingresando a www.resguarda.com/infrasur 
clicar en Seguimiento o comunicándose a los números gratuitos (800) junto a un operador.



En la página web, deberá introducir el Código proporcionado luego de realizar el reporte.



DISTROCUYODISMERCA/AMERINDA

El seguimiento del reporte se 
habilita 24 horas después de 
haber realizado la denuncia.

Al ingresar, Ud. podrá 
continuar de forma anónima 
comunicándose con el 
comité receptor de la 
empresa para responder 
preguntas sobre información 
que no haya quedado clara o 
sea necesaria obtener para 
la investigación.

Adicionalmente, podrá 
actualizar el estado de la 
irregularidad.



DISTROCUYO

Podrá consultar el Status de la 
investigación de su reporte, 
adjuntar archivos como 
evidencia y agregar nuevas 
informaciones sobre el caso.

DISMERCA/AMERINDA



DISTROCUYODISMERCA/AMERINDA





Recuerde que el canal de denuncias es una 
herramienta en sus manos, utilícelo 
responsablemente.




